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川楚联合国际工程有限公司 EPC 项目，建设总投资 18000 万元，建设成集核心生产区、品控化验区、出入库区、办公区为一体的智能化制造工厂，占地面积 24000 平方米。每小时生产1200kg婴幼儿配方乳粉、全脂乳粉、调制乳粉产能要求；项目建成投运后，年产各种配方牦牛乳粉 10,000 吨。整套设备要求完成安装调试时间为 2023 年 7 月。
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生产产品包括婴幼儿配方乳粉、全脂乳粉、调制乳粉，详见下表。
	车间等级
	线号
	包装规格
	每小时产量
	每日产量

	湿法车间
	大包
	1*25kg
	1.2吨
	19.2吨

	无菌线
	软包生产线
	300g-400g
	0.63吨
	6.3吨

	有菌线
	502#
	800g
	0.576吨
	5.76吨

	
	401#
	400g
	0.288吨
	2.88吨

	无菌线
	502#
	800g
	0.576吨
	5.76吨

	
	401#
	400g
	0.288吨
	2.88吨

	公用线
	条包线
	25g
	0.084吨
	0.672吨
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范围：适用于婴幼儿乳粉、全脂乳粉、调制乳粉食品生产线的用户需求。包括：该设备的工艺设计、制造、包装、运输、保险、设备安装、合同内电、气管道安装、调试、人员培训、税金和售后服务、整体生产线工艺设计，直至生产出合格产品。
使用地区：甘肃甘南藏族自治州玛曲县，海拔：3600米；乙方提供的所有设备均保证在使用环境条件高海拔地区满足技术附件参数正常使用；
[bookmark: _GoBack]    安装界限：
3.1、空压机及制氮系统所有设备的卸车，就位，都由投标方完成；设备之间用304不锈钢管道连接，氩弧焊打底（充气焊接），含车间氮气主管路及压缩空气主管路.此管路借用车间管廊支架（该管廊支架由川楚国际负责）。所有管道承压不小于16 Bar(g)，投标方负责将氮气及压缩空气接入湿法前处理一米，干法接入内包间悬挂平台处，末端加球阀；空压机房管路支架由投标方负责；
3.2、投标方负责空压机热镀锌铁皮做排风管道。
3.3、所有设备排污口都加装自动排污阀和手动排污阀，排污管道最后汇集一起排入排污口。
3.4、配电室配电箱空开下端到二次柜及空压机设备处电线材料及安装由投标方负责，电缆桥架由甲方铺设。站内配电柜，设备之间电缆及桥架都由投标方完成。
3.5、投标方负责冷干机和微热再生干燥机单独做旁通。
[bookmark: _Toc30743][bookmark: _Toc319075690]4.法规与标准
4.1 中华人民共和国产品质量法
4.2《中华人民共和国食品安全法》（2015年版本）
4.3 GB 25596-2010食品安全国家标准 特殊医学用途婴儿配方食品通则
4.4GB 29922-2013食品安全国家标准 特殊医学用途配方食品通则
4.5 GB 29923-2013食品安全国家标准 特殊医学用途配方食品良好生产规范
4.6 GB/T5226.1-2008 设备机械电气设备部分
4.7 GB/T 28671-2012制药机械（设备）验证导则
4.8 GB 12348-90工业企业厂界噪声标准
[bookmark: _Toc13326][bookmark: _Toc3687]5.工艺描述
5.1氮气要求：
氮气纯度≥99.95%，压力≥0.4Mpa.符合食品级要求。氮气用量1.7Nm3/h，预留0.5Nm3/min。制氮机选型180Nm3/h食品级制氮机。
5.2压缩空气要求：
干法用压缩空气7Nm3/min，湿法用压缩空气2.4Nm3/min，预留压缩空气量1Nm3/min，制氮机用压缩空气13.5Nm3/min.玛曲海拔高3600米，大气压65千帕。考虑高海拔空压机总用气量38m3/min，压力0.85Mpa.实际用气时气量波动较大，为节能应选一台110KW工频加一台110KW变频空压机组合。当用气量小时开变频空压机，随用气量增大可开工频机或2台全开。
[bookmark: _Toc27208][bookmark: _Toc14751][bookmark: _Toc319075693]6.技术要求
6.1将从以下14个设备对用户需求进行详细的描述：
	编号
	项目
	要求内容

	1
	无油变频双螺杆式空气压缩机
	干式凤冷100%无油变频双螺杆压缩机。

	2
	无油工频双螺杆式空气压缩机
	干式凤冷100%无油双螺杆压缩机。

	3
	不绣钢储气罐
	压缩空气缓冲罐。

	4
	不绣钢主管路过滤器
	过滤压缩空气中固态粒子及液态微粒。

	5
	冷冻式干燥机
	采用冷冻除湿原理，去除压缩空气中气态水。

	6
	微热再生吸附式干燥机
	采用微热再生原理，两吸附塔交替连续工作，保证成品气露点-20℃至-40℃。

	7
	不绣钢粉尘过滤器
	防止吸附式干燥机里吸附剂粉化后进入压缩空气管道

	8
	不绣钢储气罐
	缓冲罐，为制氮机提供无油干燥稳定的气源。

	9
	不绣钢除臭过滤器
	去除压缩空气中的异味。

	10
	不绣钢除菌过滤器
	对压缩空气起到灭菌作用。

	11
	食品级制氮机
	变压吸附原理制取食品级氮气。

	12
	不绣钢除臭过滤器
	去除氮气中的异味

	13
	不绣钢除菌过滤器
	对压缩空气起到灭菌作用。

	14
	不锈钢氮气储罐
	储存纯度≥99.95%的食品用氮气。


[bookmark: _Toc319075694][bookmark: _Toc242689274]6.2 设备工艺或性能要求
	编号
	要求内容
	备注

	1. 
	双螺杆无油变频空压机变频器采用进口利莱森玛，电机也是同品牌利莱森玛电机。电机必须为混合永磁电机。空压机二级转子为不绣钢材质，转子用二硫化钼涂层，而非聚四氟乙烯。无齿轮箱，直联驱动，传动效率高。电机功率110KW，冷却方式为风冷式，气量12-20.3 m3/min。
	

	2. 
	双螺杆无油工频空压机二级转子为不绣钢材质，转子用二硫化钼涂层，而非聚四氟乙烯。无齿轮箱，直联驱动，传动效率高。电机功率110KW，冷却方式为风冷式，气量13.6 m3/min
	

	3. 
	304不锈钢材质。容积和压力为6 m3/1.3Mpa。
	

	4. 
	304不绣钢壳体，空气处理量：32 Nm3/min，过滤精度≤3μm。
	

	5. 
	空气处理量：32 Nm3/min，制冷剂：R407C
	

	6. 
	空气处理量：32 Nm3/min，专用吸附剂。
	

	7. 
	1、 空气处理量：32 Nm3/min，多层玻璃纤维过滤≥1μm固态粒子。
	

	8. 
	2、 304不锈钢材质。容积和压力为6 m3/1.3Mpa
	

	9. 
	3、 304不绣钢壳体，空气处理量22 Nm3/min，极精细活性炭粉稳定层滤除绝大部分油蒸汽。
	

	10. 
	4、 304不绣钢壳体，空气处理量22 Nm3/min，PTFE折叠疏水滤芯
	

	11. 
	5、 食品级制氮机，采用特别设计的气流扩散装置，确保气流分布均匀，提高产氮率。制氮量140Nm3/h，氮气纯度≥99.95%，压力≥0.4Mpa。
	

	12. 
	6、 304不绣钢壳体，氮气处理量3Nm3/min，极精细活性炭粉稳定层滤除绝大部分油蒸汽。
	

	13. 
	7、 304不绣钢壳体，氮气处理量3 Nm3/min，PTFE折叠疏水滤芯
	

	14. 
	8、 304不锈钢材质。容积和压力为2 m3/1.0Mpa
	



[bookmark: _Toc11949]6.3 其它要求
	[bookmark: _Toc319075696][bookmark: _Toc242689276]编号
	要求内容
	备注

	1. 
	迷宫式密封，防止润滑油进入主机，变频器和混合型永磁电机同品牌，保证稳定性。二硫化钼涂层而非聚四氟乙烯。
	

	2. 
	迷宫式密封，防止润滑油进入主机，二硫化钼涂层而非聚四氟乙烯。
	

	3. 
	304不绣钢材质
	

	4. 
	304不绣钢壳体
	

	5. 
	冷冻式干燥机
	

	6. 
	微热再生干燥机而非无热再生
	

	7. 
	304不绣钢壳体
	

	8. 
	304不绣钢材质
	

	9. 
	304不绣钢壳体
	

	10. 
	304不绣钢壳体
	

	11. 
	使用气缸压力装置，带限位开关，分子筛有下沉现象会及时报警。使用节能不等式均压流程。碳分子筛选广德久兴或吉鑫
	

	12. 
	304不绣钢壳体
	

	13. 
	304不绣钢壳体
	

	14. 
	304不绣钢材质
	




[bookmark: _Toc18388]6.4  安装区域及位置要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	供应商需根据自身设备大小提供详细设备工艺布局图和土建施工图
	

	2
	室内安装，室内通风，层高不低于5米。空压机余热用排风管道排到室外。
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	编号
	要求内容
	备注

	1
	380V，3 相5线制，50 Hz。
	

	2
	空压制氮站配电柜总装机功率不小于200KW。
	

	3
	设备具有接地线和中性线
	

	4
	所有的线路应密闭安装，至少有防止粉尘和水污染的装置。
	

	5
	所有电缆终端应有相应标记。
	

	6
	低压接线（24VDC和通讯/信号线路）应与控制盒中的控制电压和较高的电压线路隔离开
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[bookmark: _Toc30782]6.6 外观及材质要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	箱体式，标准外观。
	

	2
	箱体式，标准外观。
	

	3
	304不绣钢材质，标准外观。
	

	4
	304不绣钢壳体
	

	5
	箱体式，标准外观
	

	6
	双塔式，撬块式安装
	

	7
	304不绣钢壳体
	

	8
	304不绣钢材质，标准外观。
	

	9
	304不绣钢壳体
	

	10
	304不绣钢壳体
	

	11
	双塔式，撬块式安装
	

	12
	304不绣钢壳体
	

	13
	304不绣钢壳体
	

	14
	304不绣钢材质，标准外观。
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	编号
	要求内容
	备注

	1
	微电脑控制器：Nirvana无油调速螺杆空压机的智能控制系统可以测定某个时段的本机运行情况。例如平均气量，平均功耗和能耗等数据。
	

	2
	微电脑控制器：可远程访问和控制压缩机
	

	3
	冷冻式干燥机要求：触摸式开关
	

	4
	微热再生干燥机要求：PC控制
	

	5
	制氮机要求PLC控制
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6.8 阀门仪表要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	所有仪器、仪表等均要求有名称、生产厂家、型号、编号、计量证书、合格证等
	

	2
	每个传感器、马达等都要提供供应商的合格证书、详细资料、用户手册、说明书、示意图。
	

	3
	所有仪器仪表供应商需要提供校验程序
	

	4
	所有的仪表需考虑可拆卸性能，对不能拆卸的仪器仪表可现场检测
	

	5
	直接接触物料的管道上安装的所有阀门均选用符合FDA相关标准要求的双膜片卫生级隔膜阀，阀体采用316L材质，膜片采用FDA认可的PTFE+EPDM材质，气动阀门带有开关反馈；所有阀门提供相应的证明
	

	6
	阀门内表面抛光Ra ≤0.4μm，其他非洁净系统阀门选用304不锈钢球阀
	

	7
	隔膜阀安装的角度应按照阀门供应商的建议安装，阀门的布置必须保证无死角，符合连接管道的3D要求
	

	8
	温度传感器量程：0~250℃，显示精度：±0.2℃；分辨率：0.1℃；设定温度报警范围，当温度达到警戒线±1℃时，系统可自动报警
	

	9
	过滤器符合FDA要求并满足生产需求，离线清洗，卫生型卡箍连接，304材质，并提供FDA证明
	

	10
	压力类仪表采用卫生级隔膜设计，不对介质产生二次污染，与物料直接接触的材料为316L材质，仪表接头符合3D要求
	

	11
	安装在压力容器和管道上面压力传感器量程：0~30MPa
	

	12
	设备上的测量仪器、仪表需使用公制单位，所有仪表读数，需操作的仪器应该位于操作平台端，并且方便人操作
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6.9 清洁要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	设备表面及内部便于清洁，不能有清洁死角
	

	2
	凡是接触物料的部件应易于拆卸和清洗
	

	3
	设备电缆和辅助管线（洁净区内）配备光滑的洁净管外套
	

	4
	所提供的设备、附件和连接管线的材质和结构设计，须确保易拆装、无死角、易清洁
	

	5
	设备无死角，可进行目视检查，设备设计应满足设备在工艺和清洁验证过程中检测和取样要求
	

	6
	设备为落地安装，防止粉尘污染电器系统，紧固件须做屏蔽防护，不产生清洁死角
	

	7
	所有设备及管道实现CIP自动清洗；配备足够合理位置的CIP喷头，防止清洗时存在死角；袋过滤器带独立清洗功能
	

	8
	CIP清洗完成后微生物限度检测：1、最终淋洗水：≤100CFU/ml；2、表面擦拭法：≤100CFU/100cm2；3、表面接触法：≤50CFU/皿；总排水理化检测：TOC检测≤500PPb；电导率≤2.0us/cm
	


[bookmark: _Toc3019]6.10 润滑剂要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	设备上使用的润滑油，应为食品级，且不允许与物料接触。使用的普通润滑油不能和产品或可能和产品接触的设备表面接触
	

	2
	须提供机器所用润滑油牌号清单及润滑图
	

	3
	设备外表面活动部件不允许有油渍和油外露出来
	


[bookmark: _Toc242689286][bookmark: _Toc319075706][bookmark: _Toc3111]6.11 文件要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	总体文件应提供：
--- 质量控制计划。
--- 项目进程计划。
--- 文件清单。
--- 图纸清单。
以上文件在签订采购合同后1个月内提供
	

	2
	设计文件应提供（在签订采购合同后1个月内提供）：
--- 功能设计说明（FDS）。
--- 硬件设计说明（HDS）。
--- 软件设计说明（SDS）。
--- 设备安装布局图。
--- 系统原理图，包括建造装配图、P＆ID图、电气图、气动原理图。
--- 报警清单。
--- 互锁清单。
----电气元件清单。
--- 电路图。
--- 电气设备平面图。
--- 功能逻辑。
--- 输入输出清单。
以上文件在签订采购合同后1个月内提供
	

	3
	竣工文件应提供：
--- 竣工图
--- 操作手册。
--- 维护手册。
--- 备品备件清单。
--- 部件清单。
--- 焊接资料，包括焊工证、焊接记录、焊接检查记录、X光检查报告、内窥镜检查报告、光盘、焊接操作规程及焊机证书等。
--- 材质报告，必须包括温度压力探头等的材质报告。
--- 表面处理报告（例如酸洗钝化处理报告）。
--- 二级供应商提供的文件（包括气体过滤器完整性检测的合格标准）。
--- 部件合格证。
--- 仪表证书。
--- 其它说明书。
安装软件。（可以以光盘形式提供）
以上文件在FAT时提供
	

	4
	质量管理文件应提供：
--- 使用材料的材质和粗糙度证书或粗超度检验报告。
--- 仪器仪表的检验合格证书。
以上文件在FAT时提供
	

	5
	验证文件应提供：
--- 风险分析（RA）（在签订采购合同后2个月内提供）。
--- 设计确认文件（DQ）（在签订采购合同后1个月内提供）。
--- 安装确认文件（IQ）（在FAT前一个月提供）。
--- 运行确认文件（OQ）（在FAT前一个月提供）。
--- 性能确认文件（PQ）（模板和指导）。
--- 需求追溯矩阵。（在签订采购合同后1个月内提供）。
--- 以上确认执行后的报告。
---测试使用仪器的校准报告／证书
	

	6
	调试文件应提供：
--- FAT方案及报告（含相应的记录）。（在FAT前1个月提供）。
--- SAT方案及报告（含相应的记录）。（在SAT前1个月提供）。
--- 以上测试结束后的测试记录及报告（在测试完成后1个星期内提供）
	

	7
	须提供设备标准操作规程、清洗和维护检修操作SOP。
	

	8
	对供应商所提供的各种文件内容进行如下规定：
1、文件统一用A4纸打印，采用A4尺寸塑料插页文件档案盒或其它形式；
2、所有大于A3的文件及图纸，应折叠成A4尺寸；
3、正文除标题以外用宋体小四；
4、页边距：上2.0cm，下2.0cm，左2.5cm，右2.0cm；
5、行间距：正文间距全部选择“单倍行距”，“段前、段后”间距均选择“自动”。
	


[bookmark: _Toc25050][bookmark: _Toc242689287][bookmark: _Toc319075707]6.12 设备转运要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	供应商应使用可靠的包装形式以保证设备运输安全
	

	2
	机器到货拆箱时供应商必须陪同现场人员进行拆箱,如供应商授权我方自行拆箱,拆箱后如发现机器及零配件有任何损坏、缺少，供应商应负全责,不得推诿
	

	3
	供方负责把机器安全运至需方工厂和安装的全部费用，需方派技术人员协助供方对机器进行安装、调试
	

	4
	机器到货，我公司通知供应商来厂安装日期起，应在15个工作日内完成安装,试机完毕
	

	5
	试机零件更换等寄送费用,由供应商负责
	


[bookmark: _Toc242689288][bookmark: _Toc28449][bookmark: _Toc319075708]6.13验证/确认要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	供应商回复URS：在收接到URS1周内，结合自身的技术能力进行初步的功能设计，形成FRS文件
	

	2
	需方确认FRS文件后，由供应商形成的DDS文件（是对URS文件的补充与完善），并经双方确认
	

	3
	供应商提供设计确认（DQ）方案，与需方共同完成（DQ）确认
	

	4
	FAT 测试前 1周，供应商提供FAT方案，需方确认后，需方到供应方共同进行测试与预验收
	

	5
	发货时供应商向需方提供安装确认（IQ）、运行确认（OQ）草案
	

	6
	协助需方完成安装确认（IQ）、运行确认（OQ）和性能确认（PQ）
	

	7
	在设备完全交付使用前，供应商应完成或协助完成下列验证：DQ、FAT、IQ、OQ、PQ
	


[bookmark: _Toc319075709][bookmark: _Toc9240][bookmark: _Toc242689289]
6.14 服务与维修要求
	编号
	要求内容
	备注

	1
	由于设备本身质量性能原因所造成的设备损坏及相应的经济损失由设备供应商承担
	

	2
	培训对象：管理、技术、维修、操作及相关人员
	

	3
	培训内容：
综合培训（掌握设备理论知识）；
现场培训（设备实践操作知识）
	

	4
	培训要求：调试完成后，供应商对用户人员进行不少于3天的培训，包括不限于以下项目：设备原理，设备结构，正常的生产操作，数据记录和备份恢复处理，设备故障报警处理，经常拆卸部件的拆卸方法和注意事项，易损件的更换方式，仪器仪表的拆卸方式
	

	5
	由制造商承担设备组装、调整、测试和IQ、OQ、PQ协助验证工作，制造商必须在合同文件中明确设备安装、调试的周期及交验时间
	

	6
	在制造商工厂进行预验收(FAT)，预验收期间买方要对设备是否达到技术要求进行确认，并提出整改项目，预验收整改项目完成后，买方签字验收，设备才能进行包装和发运
	

	7
	终验收在买方工厂进行，卖方负责在买方现场安装、调试设备，并对操作、维修等人员进行技术培训
	

	8
	只有在安装确认（IQ）、运行确认（OQ）、性能确认（PQ）通过后，连续生产三批合格产品才认为验收合格
	

	9
	设备保修期自终验收合格后算起12个月，控制系统保修期自终验收合格后算起12个月，重复出现的故障（质量问题）保修期顺延
	

	10
	保修期内，卖方免费为买方维修设备（包括零部件费用）；保修期外，长期提供优惠的维修服务及零部件，明确零部件的供货周期，维修响应时间48小时
	

	11
	提供两年设备运行需要的易损零部件及零部件清单（包括报价）
	


[bookmark: _Toc5888]6.15 供应商对项目要求的确认
供应商对URS中的项目要求条款予以确认，有偏离的做对应的详细说明。

表1  URS偏离汇总表
	序号
	URS编号
	偏离项
	偏离说明

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


[bookmark: _Toc319075710][bookmark: _Toc14270][bookmark: _Toc20566]7.制造商资质要求及管理规范
7.1 设备构造必须遵循所有的良好工程规范要求。供应商质量系统应遵循适用的国家或国际标准。
7.2 在设备构造所有阶段，例如设计，制造，检测和装船/出货，都应该符合相应的标准例如 GMP。
7.3 用来读取数据或控制任何参数的所有关键感应器，控制器，PLC，指示灯和任何控制器或指示器，应该校准，可以追溯到国家或国际标准。校准证书原件及可追踪性文件由供应商在 IQ 文件里提供。
7.4 供应商应提供控制和/或监测系统所用软件的所有标准说明和检测证书。
[bookmark: _Toc8029][bookmark: _Toc22486][bookmark: _Toc319075711]8.时间表
8.1、回复 URS：在接到 URS1周内。
8.2、提交功能设计说明书和示意图，在接到 URS 1周内。
8.3、提交详细的设计说明书，资质文件及报价：功能设计说明确认后1周内。
8.4、提交（DQ）设计确认方案：功能设计说明确认后1周内。
8.5、FAT工厂验收说明书：FAT 测试前 1周。
8.6、提交安装确认（IQ）和操作确认（OQ）草案：发货时提供。
[bookmark: _Toc302564021][bookmark: _Toc10683]
[bookmark: _Toc22329]9.缩略词
	缩写
	定义

	GMP
	中华人民共和国产品生产质量管理规范

	URS
	用户需求标准

	FRS
	功能设计说明

	DDS
	详细设计说明

	FAT
	工厂验收测试

	DQ
	设计确认

	IQ
	安装确认

	OQ
	运行确认

	PQ
	性能确认


[bookmark: _Toc5834][bookmark: _Toc25555][bookmark: _Toc12151][bookmark: _Toc25965][bookmark: _Toc12817][bookmark: _Toc319075712]10.材质要求
10.1 与物料接触的设备内壁应光滑、平整、无死角，易于清洗、耐腐蚀，且其内表层应采用不与物料反应、不释放出微粒及不吸附物料的材料。
10.2 贮存、运输及加工系统（包括重力、气动、密闭及自动系统等）的设计与制造应易于维持其良好的卫生状况。
10.3 生产设备应有明显的运行状态标识，并定期维护、保养和验证。设备安装、维修、保养的操作不应影响产品的质量。设备应进行验证或确认，确保各项性能满足工艺要求。
10.4 用于生产的计量器具和关键仪表应定期进行校验。
[bookmark: _Toc9405][bookmark: _Toc27204][bookmark: _Toc16592][bookmark: _Toc21416]11.厂房设施及公用系统要求
11.1 供应商应标明公用系统（电、气等）接口位置及参数。
11.2 提供设备详细所需动力系统和厂房设施配套要求,并协助用户完成安装施工图设计。
[bookmark: _Toc27311][bookmark: _Toc20455][bookmark: _Toc30346][bookmark: _Toc14491]12.环境健康安全要求
12.1 运动部件的防护应确保不存在人员夹、压或割伤的危险。
12.2 设备应具有紧急情况下的急停功能，急停时生产线主电机及功能部分立即断电、停机。
12.3 断电恢复供电后，机器不能自动开机，必须人工启动，以保护人员、设备和产品。
12.4 设备使用、操作和维修等方面的结构设计需符合人机工程学原理，设计制造满足相关设备安全设计规范。
[bookmark: _Toc19969][bookmark: _Toc32192][bookmark: _Toc30907][bookmark: _Toc4620]13.包装运输要求要求
13.1 货物包装须符合相应标准，该包装应适于长途运输，具有良好的防潮、防水、防锈、防野蛮装卸等保护措施，以确保货物安全运抵现场，供货商应承担由于包装、运输不妥引起的货物锈蚀、损伤和丢失的责任。
13.2 货物的开箱启包和检查要在设备安装现场进行，应由设备制造商、买方各派代表参加；根据运单和装箱单查对设备及其配套件的数量和质量；同时将检查结果准确填入《设备开箱验收记录》并签字。
13.3货物到厂后由供应商自行负责货物卸货工作，若供应商现场人员未在厂内，可沟通甲方现场负责人员协助卸货工作，产生的卸货费用由供应商承担。
[bookmark: _Toc1638][bookmark: _Toc22816][bookmark: _Toc12762][bookmark: _Toc17380]14.备品零件要求
14.1 本机使用之两年内易损坏备品零件。
14.2 本机使用之安装校正器具各一组。
14.3 本机拆卸保养工具一组含工具箱。
[bookmark: _Toc31105][bookmark: _Toc25635][bookmark: _Toc11954][bookmark: _Toc8662][bookmark: _Toc12711][bookmark: _Toc10484][bookmark: _Toc4860][bookmark: _Toc10402][bookmark: _Toc1203][bookmark: _Toc3616][bookmark: _Toc4852]15.服务标准
15.1 ISO9001-2000版《质量管理体系.要求》。
15.2 ISO9004-2000版《质量管理体系.业绩改进指南》。
15.3 ISO9001-1994《质量体系设计、开发、生产、安装和服务的质量保证模式》。
[bookmark: _Toc20994][bookmark: _Toc12847][bookmark: _Toc29109][bookmark: _Toc19692]16.服务目标
[bookmark: _Toc19050][bookmark: _Toc14139][bookmark: _Toc24391][bookmark: _Toc29926][bookmark: _Toc8258][bookmark: _Toc1715][bookmark: 安全要求][bookmark: _Toc5427][bookmark: _Toc18031][bookmark: _Toc15744]零投诉、零故障、100%满意。
[bookmark: _Toc24037][bookmark: _Toc2560][bookmark: _Toc20759][bookmark: _Toc1775][bookmark: _Toc7020]17.安全要求
	序号
	项目

	1
	安全门、急停按钮具有保护装置互锁功能；只能在引起紧急操作命令后，用手动操作复位，复位后不应自动重新启动设备，只是允许再启动。

	2
	设备功能失调或者故障的情况下，必须配备所有必要的保护措施保证人员、设备仍然处于安全可控状态。

	3
	设备动力故障时设备立即停车，保护操作者、设备本身以及产品，恢复供电，重新开启动力必须要求人员进行确认操作，不能是自动开启。

	4
	设备前后操作工频繁出现的位置设有紧急停机按钮，以便异常情况切断设备运转。

	5
	设备的电源开关具备断电上锁功能。

	6
	应具有过载保护、漏电跳脱装置，具备过流、过压欠压、过载、缺相保护。

	7
	设备所有旋转部件应配备安全罩。


[bookmark: _Toc10939][bookmark: _Toc24996][bookmark: _Toc25820][bookmark: 清洁要求][bookmark: _Toc28050][bookmark: _Toc109992305][bookmark: _Toc7770][bookmark: _Toc616][bookmark: _Toc9557][bookmark: _Toc2375][bookmark: _Toc18657][bookmark: _Toc14514]18.培训要求
18.1 设备供应商负责所有技术指导和人员培训，包括：图纸、工艺、操作、设备维护、设备性能及问题解答，培训对象：管理、技术、维修、操作及相关人员，培训内容：综合培训（掌握设备理论知识）；现场培训（设备实践操作知识）
18.2 免费提供不少于 2 天的设备操作及维护知识的培训。后期根据用户需要继续提供培训服务，收取成本费用。
[bookmark: _Toc27666][bookmark: _Toc6472][bookmark: _Toc20092][bookmark: _Toc15083]19.供应商要求
19.1 供应商具有生产此类设备的资质.
19.2 必须具备生产此设备的能力且技术成熟
[bookmark: _Toc8622][bookmark: _Toc17834]19.3 本URS作为合同的补充条款，作为到货验收的依据。
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